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Um einen noch besseren Kundenservice zu bieten, hat sich
CREDIT-SUISSE entschlossen, ihren bisherigen Standort aufzu-
heben und im Neubau Salmenareal neben dem Bahnhof Laufen an
der Nauenstrasse 1 die neue Geschiftsstelle zu er6ffnen.

Ohne riumliche Abtrennung gelangt man tagsiber in die Kunden-
halle. Nachts trennt cine Schiebewand mit feiner Vliesstruktur die
24h Zone von der Ubrigen Bank. Die grosszlgige Kundenhalle ist
»-Marktplatz* der Bank und hat einen offenen Charakter. So sind auch
die Materialien eher kihl gehalten. Im Kontrast dazu stehen aber die
Einbauten und Mobel, welche in einheimischem Nussbaumholz aus-
gefiihrt sind. Seitlich angeordnet ist die Kasse fir Ein- und Aus-
zahlungen. Hinter dem Empfangsdesk befindet sich die ,,Bera-
tungsbox®. Diese ist ein zentrales Element im Beratungskonzept
von CREDIT SUISSE. Sie ist als geschlossener, kompakter Raum
ausgebildet. Ein dunkler Teppichboden, Wandpaneelen aus Nuss-
baumholz, ein grosses, transluzides Fenster mit Vliesstruktur und
cine Leuchtdecke geben dem Raum die zuriickhaltende Atmo-

sphire, um persoénliche Gespriche zu fithren.
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